REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STACJI tADOWANIA POJAZDOW ELEKTRYCZNYCH

Niniejszy regulamin (dalej jako ,, Regulamin”) okresla zasady swiadczenia przez EKOEN Spétke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000826317, REGON:
385419717, NIP: 725229688) ustug tadowania pojazdow elektrycznych energia elektryczng oraz ustug
gastronomicznych (dalej jako: ,,Ustugi”), a ponadto okresla zasady postepowania oséb znajdujgcych
sie na terenie, na ktdrym swiadczone sg Ustugi.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Parking — wydzielona oznaczeniem poziomym czes$¢ nieruchomosci przeznaczona do postoju
pojazdéw Uzytkownikdw na terenie Stacji EKOEN, niezwigzanego z fadowaniem Pojazdéw;

2) Pojazd - pojazd elektryczny wyposazony w ztgcza ,,CCS type 2”, ,,CHAdeMO” lub ,,AC”;

3) Punkt tadowania — urzgdzenie stuzgce do tadowania Pojazdu energig elektryczng;

4) Obszar punktu tadowania — wydzielona oznaczeniem poziomym czes¢ Stacji EKOEN
przeznaczona do postoju Pojazdu w celu podtgczenia Pojazdu do Punktu tadowania;

5) Spoétka — EKOEN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie;

6) Strefa relaksu — wydzielona czes¢ lokalu gastronomicznego przeznaczona do odpoczynku
Uzytkownikow Pojazdéw podczas tadowania Pojazdu;

7) Stacja EKOEN — obszar nieruchomosci oznaczony logiem ,,EKOEN”, obejmujacy teren, na
ktérym swiadczone sg ustugi tadowania pojazdéw elektrycznych energia elektryczng tj.
Punkty tadowania wraz z Obszarem punktow fadowania, do ktdrego Spdtka posiada tytut
prawny;

8) Stacja EKOEN obstugowa — Stacja EKOEN, na ktdrej oprécz ustug fadowania pojazdéw
energig elektryczng $wiadczone sg ustugi gastronomiczne, obejmujacy: lokal gastronomiczny
wraz ze Strefg odpoczynku, Punkty fadowania wraz z Obszarem punktow tadowania, Parking,
droge wewnetrzng wraz z wjazdem oraz wyjazdem, do ktérego Spétka posiada tytut prawny;

9) Stacja EKOEN bezobstugowa — Stacja EKOEN, na ktérej Uzytkownicy samodzielnie dokonuja
tadowania Pojazdow energig elektryczng,

10) Uzytkownik — odbiorca Ustug swiadczonych przez Spotke na terenie Stacji EKOEN.

2. Regulamin ustanowiony zostat przez Zarzad Spotki, bedgcej operatorem Stacji EKOEN oraz
dostawcg ustug tadowania na Stacji EKOEN. Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony.

3. Regulamin udostepniony jest do wgladu na Stacji EKOEN oraz na stronie internetowej Spétki:
www.ekoen.pl/regulations

4. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Stacji EKOEN, w szczegdlnosci
Uzytkownikéw. Kazdorazowy wjazd lub wejscie na teren Stacji EKOEN oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu oraz zobowigzanie sie wszystkich oséb przebywajacych na terenie Stacji
EKOEN do przestrzegania jego postanowien.

5. Teren stacji Ekoen jest terenem prywatnym i nie stanowi miejsca publicznego.

6. Osoby przebywajgce na terenie Stacji EKOEN naruszajgce postanowienia Regulaminu oraz mienie
znajdujace sie na terenie Stacji EKOEN, w sposdb naruszajgcy postanowienia Regulaminu, mogg
zostac usunieci przez pracownikéw Stacji EKOEN w kazdym czasie.



http://www.ekoen.pl/regulations

7. Kazdy z pracownikéw zatrudnionych na danej Stacji EKOEN jest osobg reprezentujgca Spotke na
terenie tej stacji, posiadajacg upowaznienie nadane przez Spotke do egzekwowania przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

§2

Ogolne zasady korzystania ze Stacji EKOEN

1. Korzystanie ze Stacji EKOEN jest dopuszczalne przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.

2. Korzystanie z ustug oferowanych na Stacji EKOEN, w tym w szczegdlnosci ustugi tadowania oraz
ustug gastronomicznych, jest ptatne zgodnie z aktualnymi cennikami udostepnionymi na terenie
Stacji EKOEN oraz cenami znajdujgcymi sie przy oferowanych na Stacji EKOEN produktach.

3. Na Stacji EKOEN obowigzujg przepisy ustawy Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2018r. poz.1990
ze zm.) oraz w odpowiednim zakresie, ustawy o drogach publicznych (t.j. Dz. U. z 2021r. poz. 54,
720) oraz ustawy o autostradach ptatnych i Krajowym Funduszu Drogowym (t.j. Dz. U. z 2020r.
poz. 2268).

4. Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich instrukcji i wskazan dotyczacych
korzystania ze Stacji EKOEN.

5. Na Stacji EKOEN zabrania sie spozywania napojéw alkoholowych, palenia wyrobdéw tytoniowych
oraz papieroséw elektronicznych.

6. Stacja EKOEN nie stuzy i nie moze by¢ wykorzystywana do parkowania samochoddéw lub innych
pojazddéw. Parkowanie samochoddw lub innych pojazdéw dozwolone jest wytgcznie dla
Uzytkownikow, w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem i jedynie w obszarze Parkingu.

7. Parkowanie przez Uzytkownikéw samochoddéw lub innych pojazdow na Stacji EKOEN nie moze
przekroczy¢ kazdorazowo czasookresu 30 minut.

8. Parking jest parkingiem niestrzezonym.

9. Zabrania sie wjazdu na teren Stacji EKOEN przez:

1) samochody przewozgce materiaty tatwopalne, zrgce, wybuchowe oraz inne podobne
materiaty i substancje moggce stworzy¢ zagrozenie dla osdb i mienia,

2) samochody petnigce funkcje obwoznych sklepow, jesli ich celem bytoby prowadzenie
dziatalnosci handlowej na terenie Stacji EKOEN.

10.Zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w infrastrukture techniczng Stacji EKOEN, w tym w
szczegoblnosci w Punkty tadowania.

11.Zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w oznakowania umieszczone na Stacji EKOEN, w
szczegoblnosci zabronione jest zdejmowanie, przestanianie, przemieszczanie oraz niszczenie
oznakowania.

12.Spodtka zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego wytgczenia Stacji EKOEN lub jakiejkolwiek
jej czesci z eksploatacji.

§3

Zasady Korzystania z Punktéw tadowania

1. Punkty tadowania sg przeznaczone wytgcznie do tadowania Pojazdow.



. Pojazd moze znajdowac sie w Obszarze punktu tadowania wytgcznie w trakcie fadowania Pojazdu.
. Chwila podtaczenia ztgcza do gniazda Pojazdu jest momentem zawarcia umowy na wykonywanie
przez Spétke ustugi tadowania Pojazdu na rzecz danego Uzytkownika (dalej jako ,Umowa”). Spdtka
zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

. Przed przystgpieniem do tadowania kierujacy Pojazdem zobowigzany jest do:

1) prawidtowego ustawienia Pojazdu w Obszarze punktu tadowania,

2) zamkniecia okien, drzwi i bagaznika,

3) unieruchomienia auta i wytgczenia swiatet.

. tadowanie nalezy wykonywa¢é zgodnie z instrukcjg umieszczong na Punkcie tadowania oraz

komunikatami wyswietlanymi na ekranie Punktu tadowania. Przed rozpoczeciem tadowania

Uzytkownik zobowigzany jest do potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji niniejszego

Regulaminu. Odmowa potwierdzenia, o ktérej mowa powyzej, uniemozliwia rozpoczecie

tadowania Pojazdu.

. Uzytkownik Pojazdu odpowiada za prawidtowe zabezpieczenie pojazdu przed kradzieza,

zniszczeniem lub jego uszkodzeniem, jak rowniez pozostawionych w jego wnetrzu rzeczy, w

trakcie korzystania ustug na Stacji EKOEN.

. W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Punktu tadowania, jak rowniez w razie

watpliwosci co do sposobu korzystania z Punktu tadowania, Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. niezwtocznego powiadomienia pracownika Spétki — w przypadku, gdy wyzej opisane
nieprawidtowosci lub watpliwosci ujawnione zostang na Stacji EKOEN obstugowej;

b. niezwtocznego telefonicznego powiadomienia Spotki pod numerem kontaktowym
zamieszczonym na Punkcie tadowania - w przypadku, gdy wyzej opisane nieprawidtowosci lub
watpliwosci ujawnione zostang na Stacji EKOEN bezobstugowej;

. Zabronione jest odtgczanie innego Pojazdu podczas tadowania.

. Po zakonczeniu tadowania nalezy niezwtocznie usung¢ Pojazd z Obszaru punktu fadowania oraz

dokonac zaptaty za wykonang ustuge fadowania.

10.Dopuszczalny czas postoju Pojazdu po zakoriczeniu tadowania wynosi 15 minut.
11.Z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 2 oraz § 3 ust. 9 zdanie drugie Regulaminu zabrania sie:

a) postoju lub zatrzymywania jakichkolwiek pojazdéw w Obszarze punktu fadowania,
b) parkowania jakichkolwiek pojazdéw w Obszarze punktu tadowania.

12.W razie naruszenia postanowienia ust. 10 powyzej, Spétka zastosuje srodki prawne przewidziane

w § 8 ust. 1 Regulaminu. Spétka uprawniona pozostaje do obcigzenia Uzytkownika pojazdu, o
ktédrym mowa w ust. 10 powyzej, kosztami zwigzanymi z usunieciem pojazdu z terenu Stacji
EKOEN oraz jego zabezpieczeniem i przechowaniem do czasu odbioru pojazdu przez Uzytkownika,
w mysl postanowien § 8 ust. 2 i 3 Regulaminu.

&84

Zasady Korzystania ze Strefy odpoczynku

. Korzystanie ze Strefy odpoczynku jest dozwolone wytgcznie dla Uzytkownikéw korzystajgcych w
tym samym czasie z Punktéw tadowania.

. Pracownik Stacji EKOEN moze w kazdym czasie odmoéwic¢ korzystania ze Strefy odpoczynku
osobom, ktére nie korzystajg w tym samym czasie z Punktu tadowania pojazdéw elektrycznych
lub naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu.

. Wszelkie artykuty spozywcze oferowane w Strefie odpoczynku podlegajg konsumpcji na jej
obszarze.



. Zakazane jest wynoszenie prasy, magazyndow oraz innych rzeczy, ktdre pozostajg na wyposazeniu
Stacji EKOEN i stanowig wtasnosc¢ Spoéfki, poza Strefe odpoczynku.

. Wszystkie osoby przebywajgce w obszarze Strefy odpoczynku zobowigzane sg do zachowania
zasad porzadku, utrzymania czystosci oraz proszone sg o wzajemng zyczliwosc i tolerancje.

§5

Formy ptatnosci

. Na Stacji EKOEN obowigzujg nastepujace formy ptatnosci:
a) Na Stacji EKOEN obstugowe dokonanie ptatnosci moze nastgpic:
(i) w formie gotéwkowej,
(i) za posrednictwem karty ptatniczej typu VISA oraz Master Card,
b) Na Stacji EKOEN bezobstugowe dokonanie ptatnosci moze nastgpic:
(i) za posrednictwem karty ptatniczej typu VISA oraz Master Card,
. Uzytkownik uprawniony jest do otrzymania faktury VAT potwierdzajgcej fakt wykonania na jego
rzecz ustugi.
. Uzyskanie faktury za ustugi tadowania wymaga podania numeru NIP nabywcy.

§6

Monitoring wizyjny

. Na terenie Stacji EKOEN prowadzony jest monitoring wizyjny.

. Wjazd / wejscie na Stacji EKOEN uznaje sie za wyrazenie zgody przez osobe przebywajgca na

terenie stacji na przetwarzanie jej danych osobowych, w postaci wizerunku i/lub numeru

rejestracyjnego pojazdu, ktérym dana osoba przebywajgca na terenie Stacji EKOEN sie porusza,
utrwalonych na nagraniach z monitoringu wizyjnego.

. Nagrania z monitoringu wizyjnego stanowig wtasnosc Spoéfki.

. Administratorem danych osobowych utrwalonych na nagraniach z monitoringu wizyjnego jest

EKOEN Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676

Warszawa).

. Dane osobowe utrwalone na nagraniach z monitoringu wizyjnego bedga przetwarzane w celach

prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych, w szczegdélnosci na potrzeby

analizy incydentdw naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu oraz naruszen przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego.

. Podstawg przetwarzania danych osobowych utrwalonych na nagraniach z monitoringu jest

prawnie uzasadniony interes Spétki oraz zgoda osoby, ktérej dane osobowe dotyczg, wyrazona w

sposob wskazany w ustepie 2 powyze;j.

. Utrwalone na nagraniach z monitoringu wizyjnego dane osobowe:

1) nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu,

2) beda przechowywane przez okres 30 dni, zas$ w sytuacji utrwalenia tychze danych w zwigzku z
popetnieniem incydentu naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i/lub naruszen
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego przez okres przedawnienia roszczen o
naprawienie szkody/ przedawnienia karalnosci,



3) nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy,
4) bedg udostepniane:

a. organom panstwowym (uprawnionym na podstawie przepiséw prawa) — w celu wykonania
obowigzkdéw cigzgcych na administratorze;

b. podmiotom $wiadczgcym dla nas ustugi z zakresu pomocy prawnej,

c. innym podmiotom, ktdre przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. Podmioty
przetwarzajace).

. Osoba, ktérej dane zostaty utrwalone na nagraniach z monitoringu wizyjnego ma prawo:

1) prawo dostepu do danych,

2) prawo zadania sprostowania danych,

3) prawo do usuniecia danych,

4) prawo do ograniczenia przetwarzania,

5) w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda wyrazona przez

osobe, ktorej dane dotyczg — prawo do wycofania takiej zgody; wycofanie zgody nie ma
wplywu na przetwarzanie, ktérego dokonano przed jej wycofaniem,

6) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), w sytuacji uznania, ze przetwarzanie danych osobowych na podstawie niniejszego
Regulaminu narusza przepisy RODO.

&7

Wytaczenie odpowiedzialnosci Spétki

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za skutki powstate w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug na Stacji EKOEN
niezgodnie z przeznaczeniem lub Regulaminem,

2) zajakiekolwiek przerwy w funkcjonowaniu Stacji EKOEN,

3) zajakiekolwiek szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, kradziezy (wtamania,
rozboju itp.), zniszczenia lub uszkodzenia pojazdéw znajdujgcych sie na Stacji EKOEN, jak
rowniez rzeczy w nich pozostawionych lub stanowigcych ich wyposazenie;

4) za skutki dziatania osdb trzecich.

§8

Odpowiedzialno$¢ za naruszenie postanowien Regulaminu.

1. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu Spdtka (pracownik Spatki)

moze zastosowac srodki niezbedne dla przywrdcenia stanu zgodnego z Regulaminem, w tym
réwniez poprzez usuniecie osoby/pojazdu ze Stacji EKOEN, badZ zastosowania blokady
mechanicznej pojazdu.

. W przypadkach okreslonych w ust. 1 Uzytkownik zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
zwigzanych z usunieciem pojazdu z terenu Stacji EKOEN oraz jego zabezpieczeniem i
przechowaniem do czasu odbioru pojazdu przez Uzytkownika lub zwigzanych z zatozeniem, a
nastepnie usunieciem blokady mechanicznej pojazdu, poprzez wniesienie optaty w wysokosci
1000 zt (jeden tysigc ztotych).



. Niezaleznie od uprawnien Spoétki okreslonych w ust. 1i 2 powyzej, w razie przekroczenia
dopuszczalnego limitu czasowego wskazanego w § 2 ust. 7 oraz w § 3 ust. 10 Regulaminu, Spétka
naliczy optate w wysokosci 60 ztotych za kazda rozpoczety godzine pozostawienia Pojazdu w
Obszarze punktu tadowania lub na Parkingu.

. W sytuacji naruszenia przez Uzytkownika obowigzku zaptaty za wykonang ustuge fadowania, o
ktédrym mowa w § 3 ust. 9 Regulaminu, Spétka skieruje do wtasciwych organdéw scigania
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa zaboru energii elektrycznej.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez pojazd lub powstate
w zwigzku z nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z ustug na Stacji EKOEN.

§9

Reklamacje

. Wszelkie Reklamacje wynikajace z realizacji ustug Swiadczonych na Stacji EKOEN nalezy kierowad
na adres siedziby Spétki lub w formie mailowej na adres: bok@ekoen.pl w terminie 7 dni od
zaistnienia okolicznosci bedgcych przedmiotem reklamacji, z zastrzezeniem ustepu 6 ponizej.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dane pozwalajgce zidentyfikowac ustuge, w szczegdlnosci: date, godzine oraz kwote ustugi,

b) opis zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji,

¢) dane identyfikacyjne sktadajgcego reklamacje, w tym imie, nazwisko, adres, dane kontaktowe,
d) oczekiwane rozstrzygniecie reklamacji.

. Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

. Spotka ma prawo pozostawic bez rozpoznania reklamacje, ktéra niedostatecznie okresla nadawce
lub uniemozliwia identyfikacje ustugi, a takze reklamacje ztozong przez osobe trzecig, niebedaca
strong umowy na Swiadczenie ustugi.

. Na wskazane w ust. 1 dane adresowe mozna zgtaszac takze wszelkie uwagi, skargi, wnioski oraz
zapytania dotyczgce swiadczonych przez Spotke ustug.

§10

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawe z dnia 23
czerwca 1964 r. - Kodeks cywilny.

. W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia Regulaminu okazg sie bezskuteczne lub
niewykonalne, inne postanowienia pozostajg w mocy.

. Regulamin oraz ceny ustug $wiadczonych na Stacji EKOEN mogg podlega¢ zmianom. Zmieniony
regulamin obowigzuje po uptywie 7 (siedmiu) dni od jego opublikowania na stronie internetowej.
. Zatacznikiem do niniejszego Regulaminu jest informacja dla Uzytkownika o przetwarzaniu jego
danych osobowych.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 15.11.2024 roku.



